SCHROMBGENS“ STEPHAN

Datenschutzhinweise

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei Nutzung der
Interetprasenz und die Ilhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist:

Herr Geschaftsflihrer Stephan Buttgen
Herr Geschaftsfuhrer Helmut Gratz
Schrombgens & Stephan GmbH
Versicherungsmakler

Uerdinger Str. 58

40474 Dusseldorf

Tel. 0211/ 47887-0

Fax: 0211/ 47887-77

E-Mail: info@s-s-vm.de

2. Name des betrieblichen Datenschutzbeauftragten:

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

ERGO Group AG
Datenschutzbeauftragter
ERGO-Platz 1

40198 Dusseldorf
E-Mail:datenschutz@ergo.de

3. Verarbeitung personenbezogener Daten, Rechtsgrundlagen sowie Zwecke der
Verwendung

Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website https://www.s-s-versicherungsmakler.de werden durch den auf
Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server
unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Lodfile
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name |hres
Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.



Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschllisse auf lhre Person zu ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein.
Nahere Erlauterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 5 und 6 dieser Datenschutzerklarung.

4. Weitergabe von Daten

Eine Ubemittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefuihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

o Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Erfullung eines Vertrages mit
Ihnen oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage von lhnen
erfolgen, erforderlich sind.

e dies nach Art. 6 Abs.1 S.1 lit. ¢ DSGVO zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der der Verantwortliche unterliegt

e dies nach Art.6 Abs.1 S.1 litf DSGVO zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten
haben.

5. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerat keinen
Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots flir Sie angenehmer
zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne
Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite
automatisch geldscht.

DarlUber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite emeut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie
getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszuwerten (siehe Ziff. 5). Diese
Cookies ermdglichen es uns, bei einem emeuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen,
dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit
automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.



Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Inrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann
jedoch dazu flhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen.

6. Analysetools

Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefuhrte und von uns eingesetzte Tracking-MaRnahme wird auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit der zum Einsatz kommenden Tracking-
mafnahme wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer
Website sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-Malnahme ein, um die Nutzung
unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur
Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift
anzusehen.

Den Datenverarbeitungszweck und die Datenkategorien sind nachstehend zu entnehmen:

Nutzung von 1&1 WebAnalytics

Ausschliel3lich fur statistische Zwecke nutzen wir das Analysetool 1&1 WebAnalytics der 1&1 AG.
WebAnalytics verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre
Benutzung dieser Website (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) werden an einen Server von 1&1
Ubertragen und dort gespeichert. Die Protokolldaten werden bis zu 7 Tage ungekurzt und bis zu 30
Tage in anonymisierter Form gespeichert.

Die 1&1 AG benutzt diese Informationen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
uber die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
1&1 diese Informationen ggf. an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von 1&1 verarbeiten. 1&1 wird in keinem Fall lhre IP-Adresse
mit anderen Daten von 1&1 in Verbindung bringen.

Die Speicherung erfolgt durch 1&1 ausschlieBlich in Deutschland und unter Einhaltung der
Datenschutzgrundverordnung. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browsersoftware verhindern. In diesem Fall kann es aber sein, dass Sie ggf. nicht
samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser
Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tUber Sie erhobenen Daten durch 1&1 in der
zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

7. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemald Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofermn
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu
deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemall Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausliibung des Rechts auf freie
Meinungsaulerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus



Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist;

e gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von |hnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaly Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemald Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

8. Widerspruchsrecht

Sofermn lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal} Art. 6
Abs.1 S.1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal® Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafur
Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch
gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das
ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Méochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genugt eine E-Mail
an info@s-s-vm.de

9. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete TLS-Verfahren (Transport Layer
Security)) SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hdchsten
Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstutzt wird. In der Regel handelt es sich dabei
um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstutzt,
greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurtck.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaRnahmen, um Ihre Daten gegen =zufallige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu
schitzen. Unsere Sicherheitsmalinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

10.  Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andem. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der
Website unter https://www.s-s-versicherungsmakler.de/datenverarbeitung/ von lhnen abgerufen
und ausgedruckt werden.

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand August 2023.



11. Nutzung des Vergleichsrechners Mr-Money.de

Vorwort:

Unser Vergleichsrechner wird durch unseren Dienstleister Mr-Money betrieben. Fur diesen
Onlinerechner gilt als grundlegende Rechtsvorschrift die Datenschutzgrundverordnung oder wenn
der Betroffene seine Einwilligung zur Datenverarbeitung und -nutzung gegeben hat. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Dienstleisters sind vor Aufnahme der Tatigkeit mit den fur
sie malRgebenden Bestimmungen des Datenschutzes vertraut gemacht worden und fir die Zeit
ihrer Tatigkeit wie auch nach Beendigung des Beschaftigtenverhaltnisses in geeigneter Weise zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Wir achten darauf, dass die Vorschriften zur Erhebung,
Verarbeitung und sonstigen Nutzung ebenso eingehalten werden wie die Regeln zur Léschung
nicht mehr bendtigter Daten.

a) Hinweise zur Datenverarbeitung Mr-Money.de Vergleichsrechner
Einwilligungserklarung:

In ihrem Versicherungsantrag ist eine Einwilligungserklarung nach dem DSGVO aufgenommen
worden. Die Art der Datenspeicherung wird im Verfahrensverzeichnis dokumentiert und kann auf
Anfrage ausgehandigt werden.

Schweigepflichtentbindungserklarung:

Daneben setzt auch die Ubermittiung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis
unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der
Lebens-, Kranken und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche
Beispiele fur die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

Datenspeicherung bei lhrem Versicherer:

Der Versicherer speichert Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind
zunachst |hre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungs-
technische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungs-
dauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines
Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes geflhrt (Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichert der Hersteller Inre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von
Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung lhrer
Reparaturwerkstatt Gber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den
Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

Datenuibermittlung an Riickversicherer:

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
ihm Ubernommenen Risiken achten. Deshalb gibt der Versicherer in vielen Fallen einen Teil der
Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rulckversicherer bendtigen ebenfalls
entsprechende versicherungstechnische Angaben, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre
Personalien. Soweit Ruckversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden
ihnen auch die dafur erforderlichen Unterlagen zur Verfugung gestellt. In einigen Fallen bedienen
sich die Ruckversicherer weiterer Rickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten
Ubergeben.



Datenlibermittlung an andere Versicherer:

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder
Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fur die Einschatzung des Wagnisses
und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z.B. frihere
Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen
(beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu
verhindern, eventuelle Widerspriche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um
Licken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlief3en, kann es erforderlich
sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskinfte auf Anfragen zu
erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungsubergang sowie Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen
Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name
und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben
zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

Zentrale Hinweissysteme:

Bei Prufung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung,
zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch
Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch
entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) und beim Verband der
privaten Krankenversicherung (PKV) zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese
Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System
verfolgt werden durfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erflllt sind.

Betreuung durch SCHROMBGENS & STEPHAN Versicherungsmakler:

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots
des Herstellers bzw. dessen Kooperationspartner werden Sie durch SCHROMBGENS &
STEPHAN betreut, die Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen beréat.
Um ihre Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu konnen, erhalt SCHROMBGENS & STEPHAN zu
diesen Zwecken vom Hersteller die flr die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben. Zur
Betreuung und Vertragsanpassung in der Personenversicherung kénnen an SCHROMBGENS &
STEPHAN auch Gesundheitsdaten Ubermittelt werden. SCHROMBGENSD & STEPHAN
verarbeitet und nutzt selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung
und Betreuung des Kunden. Auch werden sie Uber Anderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. SCHROMBGENS & STEPHAN ist gesetzliche und vertraglich verpflichtet, die
Bestimmungen des DSGVO und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B.
Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten. Endet die Tatigkeit von SCHROMBGENS &
STEPHAN fiir den Hersteller (z. B. durch Kindigung des Vermittlervertrages oder bei
Pensionierung), regelt der Hersteller Ihre Betreuung neu; Sie werden hieruber informiert.

Weitere Auskiinfte und Erlauterungen uber lhre Rechte:

Sie haben als Betroffener nach dem DSGVO neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein
Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer
Auskunfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Ihres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung
oder Loschung wegen der beim Rlckversicherer gespeicherten Daten stets an |hren Versicherer.



Verarbeitung der Daten von IT-Dienstleistern:

Neben der notwendigen Weitergabe Ihrer Daten an beteiligte Versicherer und an
SCHROMBGENS & STEPHAN, werden lhre Daten auch in Systemen von IT Dienstleistemn
gespeichert. IT Systeme dienen zum Vergleich, Beratung, Verwaltung, Betreuung von Vertragen
und Kundenverbindungen.

Datenverschlisselung:

Die Ubermittiung der Daten erfolgt an den Hersteller unter Verwendung des Sicherheitsstandards
SSL (Secure Socket Layer).

Speicherung der IP-Adresse:

Bei Antragsstellung wird Ihre IP Adresse zu Ihrem Antrag gespeichert. Die Antragstellung erfolgt
ohne Unterschrift des Antragstellers. Die IP Adresse dient zur Identifikation des Nutzers. Das ist
notwendig, um unrechtmafRige Antrége, die flr einen Dritten gestellt werden, zu erkennen und
gegebenenfalls zu stomieren.



